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Использование современных технологий уже давно занимает значительное 
место в арбитраже. Однако распространение новой коронавирусной 
инфекции COVID-19 внесло коррективы в привычный порядок арбитражного 
разбирательства и администрирования дел арбитражными институтами в 
пользу ведения арбитража онлайн. Наиболее интересные новости – в нашей 
подборке. 



ИЗМЕНЕНИЯ 
В АДМИНИСТРИРОВАНИИ ДЕЛ 
АРБИТРАЖНЫМИ ИНСТИТУТАМИ

Международная юридическая фирма Gibson Dunn выпусти-
ла обзор, посвященный теме разрешения споров онлайн

В частности, в обзоре анализируются правовые основы альтернативного разрешения спора он-
лайн, преимущества арбитражного разбирательства и связанные с этим риски, а также стандарты 
в данной отрасли. Особое внимание уделено техническим возможностям арбитражных институтов 
администрировать арбитраж онлайн или удаленно, в том числе в части проведения устных слуша-
ний. 

Подготовлен сравнительно-правовой обзор об администри-
ровании ведущими арбитражными институтами дел и мерах, 
предпринимаемых ими в целях защиты безопасности участ-
ников арбитража и доступности арбитража

В обзоре команда международной юридической фирмы Mayer Brown оценила, как изменились 
способы подачи новых исков в ряд ведущих арбитражных институтов, процедуры проведения ар-
битража в целом, в том числе устных слушаний, и вынесения арбитражных решений. Кроме того, 
приведены меры, предпринимаемые в целях обеспечения безопасности участников арбитража, 
которые разнятся от принятия дезинфекционных мер до удаленной работы сотрудников секрета-
риата арбитражного института и электронной коммуникации между сторонами, арбитрами и се-
кретариатом. Также, приводится собственный опыт арбитражной практики Mayer Brown участия в 
рассмотрении споров в современных реалиях и сопутствующие трудности. 

Читать

Читать

Подобные обзоры были также подготовлены рядом других юридических фирм. В частности, 
Vinson & Elkins – «Преимущества арбитража в условиях пандемии коронавируса (The Advantages of 
Arbitration During the Coronavirus Pandemic) и Егоров, Пугинский, Афанасьев и Партнеры (ЕПАМ) – 
«Арбитраж против коронавирусной инфекции».

Детальное описание работы некоторых ведущих арбитражных институтов доступно 
на английском языке на их официальных сайтах – Международная торговая палата 
(ICC), Лондонский международный арбитражный суд (LCIA), Немецкий институт по ар-
битражу (DIS), Сингапурский международный арбитражный центр (SIAC), Гонконгский 
международный арбитражный центр (HKIAC) и т.д.

https://www.gibsondunn.com/online-dispute-resolution-an-option-for-times-of-crisis-and-calm/
https://www.mayerbrown.com/en/perspectives-events/publications/2020/03/impact-of-covid19-in-administered-arbitrations
https://www.velaw.com/insights/the-advantages-of-arbitration-during-the-coronavirus-pandemic/
https://www.velaw.com/insights/the-advantages-of-arbitration-during-the-coronavirus-pandemic/
https://epam.ru/files/documents/insights/Legal Alert_%D0%90%D1%80%D0%B1%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B6 %D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2 %D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%80%D1%83%D1%81%D0%BD%D0%BE%D0%B9 %D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/covid-19-urgent-communication-to-drs-users-arbitrators-and-other-neutrals/
https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/covid-19-urgent-communication-to-drs-users-arbitrators-and-other-neutrals/
https://www.lcia.org/lcia-services-update-covid-19.aspx
http://www.disarb.org/files/veranstaltungen/591/DIS Announcement Particular Procedural Features_Covid-19.pdf
http://www.disarb.org/files/veranstaltungen/591/DIS Announcement Particular Procedural Features_Covid-19.pdf
https://www.siac.org.sg/images/stories/press_release/2020/ANNOUNCEMENT COVID-19 SIAC Case Management Update.pdf
https://www.hkiac.org/news/hkiac-service-continuity-during-covid-19
https://www.hkiac.org/news/hkiac-service-continuity-during-covid-19


ПРОВЕДЕНИЕ УСТНЫХ 
СЛУШАНИЙ В ВИРТУАЛЬНОЙ 
РЕАЛЬНОСТИ 

Подготовлен краткий обзор Сеульского протокола о виде-
оконференцсвязи (ВКС) в международном арбитраже (the 
Seoul Protocol on Video Conferencing in International Arbitration)

Международная юридическая фирма Linklaters анализирует правовые стандарты электронной ком-
муникации, в частности, установленный Протоколом режим проведения слушаний с использова-
нием системы видеоконференцсвязи. Вместе с тем, отмечено, что ряд вопросов не урегулирован 
Протоколом, что требует дальнейшей выработки соответствующих правил и стандартов. 

Читать

Виртуальные устные слушания – новая норма (Virtual hearings 
– the new normal) – новая статья Global Arbitration Review (GAR)

В статье анализируется понятие виртуальных слушаний, их преимущества, а также способы устра-
нения недостатков, которые с ними связаны. Особое внимание уделено технической платформе 
проведения виртуальных слушаний. 

Global Arbitration Review опубликовал статью «Джонс призы-
вает к обмену опытом проведения виртуальных слушаний» 
(Jones calls for sharing of virtual hearing knowhow)

В статье звучат призывы к большей открытости арбитражных институтов, обмену технологиями и 
инновациями в целях распространения проведения виртуальных слушаний в условиях COVID-19. 

Читать

Читать

https://www.linklaters.com/en/insights/blogs/arbitrationlinks/2020/march/conducting-arbitration-remotely-in-the-wake-of-covid19
https://globalarbitrationreview.com/article/1222421/virtual-hearings-%E2%80%93-the-new-normal
https://globalarbitrationreview.com/article/1222441/jones-calls-for-sharing-of-virtual-hearing-knowhow


Подготовлен обзор влияния кризиса и вводимых ограниче-
ний на арбитражное разбирательство

Международная юридическая фирма Pinsent Masons исследует варианты проведения арбитраж-
ных разбирательств, доступные сторонам, в том числе отложение слушаний, виртуальные слуша-
ния и разбирательство на основании документов, а также недостатки и преимущества каждого из 
подходов. Особое внимание уделено возможности проведения виртуальных слушаний. 

Опубликована заметка о деятельности Лондонской ассоциа-
ции морских арбитров (LMAA)

Отмечается, что слушания проводятся удаленно, с использованием платформ Международного 
центра по разрешению споров (The International Dispute Resolution Centre), Opus2, Zoom и т.д. Кроме 
того, указано, что часть дел рассматривается на основании представленных документов без про-
ведения устных слушаний. 

Читать

Читать

АВТОРЫ ДАЙДЖЕСТА

Екатерина Балюк, 
кейс-администратор РАЦ

Константин Цымбалов, 
младший 
кейс-администратор РАЦ 

https://www.pinsentmasons.com/out-law/analysis/coronavirus-arbitration-options
https://www.seatrade-maritime.com/finance-insurance/london-increases-arbitration-business-switches-remote-hearings


ОНЛАЙН АРБИТРАЖ 
В РОССИЙСКОМ 
АРБИТРАЖНОМ ЦЕНТРЕ
Российский арбитражный центр предоставляет максимальные возможности для ведения арбитражного разби-
рательства онлайн.

Вся переписка, направление и получение документов в делах, администрируемых РАЦ, осуществляется по 
электронной почте. Сторонам рекомендуется указывать адреса электронной почты в арбитражном соглашении.

Помимо электронной почты стороны арбитража и арбитры, участвующие в делах РАЦ, могут воспользоваться 
преимуществами онлайн арбитража с помощью уникальной Электронной системы РАЦ (далее – Электронная 
система), а также принять участие в устных слушаниях, не выходя из дома, используя сервис TrueConf1. 

Возможность использования Электронной системы и системы видеоконференцсвязи TrueConf предоставляет-
ся сторонам и арбитрам, рассматривающим споры в РАЦ в соответствии с Арбитражным регламентом, бес-
платно.

1 Стороны по соглашению могут использовать иное программное обеспечение для проведения устных слушаний по видеоконференцсвязи 
  (например, сервисы Zoom, Skype и др.).



ЭЛЕКТРОННАЯ СИСТЕМА 
my.centerarbitr.ru

БЕЗОПАСНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ

Электронная система – доступное через браузер программное обеспечение, представляющее пользователям 
быструю и удобную возможность начать арбитраж, следить за ходом арбитража онлайн, в любой момент за-
гружать и скачивать документы, в том числе с мобильных устройств, добавлять в арбитраж новых представи-
телей и участников.

Использование Электронной системы для обмена документами и хранения материалов дела обеспечивает бо-
лее высокий стандарт защиты данных по сравнению с использованием электронной почты или неспециализи-
рованных облачных хранилищ.

Доступ к делу в Электронной системе предоставляется только после проверки документа, подтверждающего 
полномочия представителя.

Сервер, на котором хранятся данные Электронной системы, размещен в специализированном дата-центре 
DataSpace – самом безопасном и защищённом коммерческом центре обработки данных в Москве, имеющем 
сертификат соответствия стандарту Tier III Operational Sustainability-Gold от Uptime Institute, а также сертификаты 
Tier III Facility и Tier III Design.

Электронная система по умолчанию используется во всех делах, администрируемых РАЦ в соот-
ветствии с Арбитражным регламентом. Стороны могут согласовать отказ от использования Элек-
тронной системы.

Для использования Электронной системы достаточно иметь компьютер или мобильное устройство 
(смартфон или планшет) с возможностью выхода в интернет.

Электронная система была признана лучшим решением 
по автоматизации юридической деятельности и удостое-
на премии Skolkovo LegalTech Leader 2017.

http://my.centerarbitr.ru/


НАЧАЛО АРБИТРАЖА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ЭЛЕКТРОННОЙ СИСТЕМЫ 

1.	 Ввести наименования (или ИНН/ОГРН) истца и ответчика и контактные данные представителя на странице 
my.centerarbitr.ru

2.	 Загрузить все необходимые документы в карточку дела

3.	 Рассчитать и сформировать платежное поручение для оплаты арбитражного сбора можно во вкладке 
«Бюджет»

Для подачи иска в Электронной системе достаточно:

http://my.centerarbitr.ru


По умолчанию ссылка на присоединение к карточке дела направляется сторонам на адрес электронной почты, 
указанный в арбитражном соглашении. 

ОЗНАКОМЛЕНИЕ С МАТЕРИАЛАМИ ДЕЛА, 
ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
ДОКАЗАТЕЛЬСТВ, КОНТРОЛЬ ЗА ХОДОМ 
РАЗБИРАТЕЛЬСТВА
В карточке дела в Электронной системе содержатся все материалы дела, в том числе представленные в РАЦ 
на материальном носителе. Дополнительные документы можно загрузить в любое время как с компьютера, так 
и с мобильных устройств.

Дело в Электронной системе содержит информацию о сторонах и их представителях, составе арбитража, сум-
ме сбора, дате и времени проведения устных слушаний, а также всех действиях, которые были совершены в 
деле сторонами, составом арбитража или сотрудниками Административного аппарата РАЦ.

Информация в карточке дела структурирована по вкладкам: события, участники, арбитры, документы, задачи 
и бюджет:

Направить сообщение электронной почты на ящик admin@centerarbitr.ru, содержащее ФИО 
представителя, его адрес электронной почты, а также документ, подтверждающий полномочия 

Добавить представителя непосредственно в карточке дела в Электронной системе путем нажа-
тия на “+” в графе представители во вкладке участники карточки дела

Для добавления представителей в Электронной системе 
стороны могут:

•	 Ссылка для присоединения к карточке дела на-
правляется представителю после проверки его 
полномочий. Каждая сторона может иметь в деле 
неограниченное количество представителей.

•	 Всем представителям с подтвержденными пол-
номочиями на адреса электронной почты направ-
ляются автоматические письма-уведомления о 
загрузке документов, напоминания о слушаниях 
и иных значимых событиях в деле.

mailto:admin@centerarbitr.ru


УСТНЫЕ СЛУШАНИЯ 
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ 
ВИДЕОКОНФЕРЕНЦСВЯЗИ TRUECONF

АРБИТРЫ 
РОССИЙСКОГО АРБИТРАЖНОГО ЦЕНТРА 

TrueConf – высококачественная система 
видеоконференцсвязи от одного из лидеров на рынке 
корпоративных коммуникаций, которая позволяет проводить 
устные слушания онлайн, не выходя из дома или офиса.

Сторонам следует заранее уведомить состав арбитража 
и Административный аппарат РАЦ об участии в устных слушаниях по видеоконференцсвязи.  

Для участия в видеоконференции TrueConf потребуется стабильное интернет-соединение, а также компьютер 
или мобильное устройство с микрофоном и камерой. Система TrueConf предусматривает одновременное под-
ключение к видеоконференции до 10 пользователей. Установка дополнительного программного обеспечения 
не требуется.2

Уникальные данные для подключения заранее направляются всем участникам. Стороны и арбитры имеют воз-
можность согласовать проведение тестового звонка для проверки работы оборудования.

При использовании системы TrueConf с помощью браузера стороны и арбитры могут обмениваться электрон-
ными документами. При необходимости демонстрации в ходе видеоконференции презентаций, документов или 
видеозаписей всем участникам устных слушаний следует заранее загрузить и установить приложение TrueConf. 
Приложение доступно по ссылке: www.trueconf.ru.

2 Возможна установка приложения TrueConf для использования дополнительных возможностей и сервисов (демонстрация презентаций/ экрана и т.д.). 
  Клиентские приложения TrueConf работают на всех популярных платформах: Windows, macOS, Linux, iOS и Android.

специалиста в базах и рекомендованном списке арбитров 
Российского арбитражного центра

стран представлено в списке 
и базах арбитров

специализированных баз арбитров: международный арбитраж, корпоративные 
споры, финансовые споры, интеллектуальная собственность, информационные 
технологии, транспорт и авиация, страхование, споры в атомной отрасли
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http://www.trueconf.ru
http://www.trueconf.ru

